
Herzlich willkommen im Campus Betreuung 

Liebes Goldstück 

Wir freuen uns sehr, Sie hier im Campus Betreuung begrüssen zu dürfen. 

Lernen online ist immer mehr verbreitet - doch wissen wir auch, dass es gerade bei der 

Pflege vor allem Praxiserfahrung braucht, um die Anliegen unserer Patienten besser zu 

verstehen. Wir verstehen das Online-Lernen als Vorbereitung für erste Erfahrungen in der 

Praxis oder als Vertiefung für erfahrende Betreuungspersonen, welche das Testat 

„zertifizierte/r Pflegehelfer/in“ erwerben möchten. 

Der Erwerb des Pflegehelferausweises beinhaltet 3 Teile: 

• Absolvieren des Theorieteils (120 Stunden, davon 40 Std praktischer Unterricht)

• Absolvieren des Praktikums (15 Tage)

• Bestehen der Abschlussprüfung und Nachweis Deutsch B1 / B2

Ablauf des Pflegehelferkurses – Das Wichtigste in Kürze: 

Anmeldung & Einsenden der Unterlagen

• Melden Sie sich bei www.campus-betreuung.ch an für den Lehrgang „Zertifizierte 
Pflegehelfer/in“ und bezahlen Sie mit Kreditkarte, paypal, twint oder Rechnung.

• Wenn Sie „Rechnung“ anklicken, dann schreiben Sie bitte bei den Notizen, an wen 
die Rechnung gestellt werden soll.

• Sobald die Anmeldung sowie die Zahlungsbestätigung bei uns eingegangen sind, 
erhalten Sie von uns die Zugangsdaten zum Online-Lernen.

• Senden Sie eine Ausweiskopie und Unterlagen über bereits besuchte Kurse /

Ausbildungen im Gesundheitsbereich an welcome@goldstueck.ch

Absolvieren des Webinars und des praktischen Unterrichts (120 Std)
• Sie brauchen einen Computer / Laptop mit Internetverbindung (nur mit dem Handy 

geht es nicht)

• Sie erhalten von uns eine Goldstück-E-Mailadresse und Passwort für das Absolvieren 
des Webinars. Dazu benötigen Sie Microsoft Teams (gratis)

• Wir stellen Ihnen eine/n Webinar-Experten/in zur Seite, welche/r Sie durch das 
Webinar führt.

• Wichtig: Die Aufgaben müssen selbständig gelöst und eingereicht werden. Aufgaben, 
welche von anderen Personen oder einer künstlichen Intelligenz geschrieben wurden, 
werden zurückgewiesen und müssen wiederholt werden.

• Die 40 Stunden praktischer Unterricht können entweder bei Goldstück oder einer von 
Goldstück anerkannten Institution bzw. bei / mit Ihrer Spitex oder im Pflegeheim 
absolviert werden. (Genauere Infos dazu finden Sie auf den folgenden Seiten.)

• Nach dem Beenden aller Module (inkl. praktischer Unterricht), absolvieren Sie 
Abschlussprüfung via MS Teams oder vor Ort in Zürich in deutscher Sprache mit 
einem unserer Experten. (Genauere Infos dazu finden Sie auf den folgenden Seiten.)
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Absolvieren des Praktikums (120 Std)
• Die Kursteilnehmenden suchen sich selbständig einen Praktikumsplatz.
• Absolvieren Sie ein Praktikum von 120 Stunden und senden uns anschliessend den 

ausgefüllten Praktikumsbericht an welcome@goldstueck.ch.

Ihre Spitex/ Pflegevermittlung kann Ihnen dabei behilflich sein.

Für weitere Fragen oder Anregungen sind wir gerne für Sie da: 

Goldstück AG 
welcome@goldstueck.ch 
www.goldstueck.ch 

Freundliche Grüsse,

Andreas Eyholzer
Geschäftsführer
Goldstück AG 
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Praktischer Unterricht 

Wie kann ich 40 Std (oder Anteile davon) praktischer Unterricht besuchen oder 
nachweisen? 

• in einem Präsenzkurs der Goldstück AG oder einem anderen Anbieter

• durch 1:1 Schulungen einer dipl. Pflegefachperson

• durch den Einsatzbetrieb (interne Fortbildungen)

Voraussetzungen 

• Die Inhalte müssen von einer didaktisch ausgebildeten Fachperson adäquat gezeigt
worden sein.

• Die TN müssen präsent/physisch anwesend sein und 90% der Lernziele erfüllt haben.

Themen und Daten Präsenzkurse 2025 von Goldstück AG

• Körperpflege: 13.01./ 24.03/ 05.05/ 04.07/ 06.09/ 15.11

• Nothilfe & Rea: 27.01/ 11.04/ 19.05/ 21.07/ 15.09/ 24.11
• Essen & Trinken: 07.02/ 14.04/ 06.06/ 11.08/ 15.10/ 03.12

• Mobilisieren: 24.02/ 23.04/ 18.06/ 20.08/ 27.10/ 12.12

• Kommunikation: 10.03/ 02.05/ 30.06/ 25.08/ 06.11/ 17.12

Kursort 

Tertianum Giessenturm, Giessenplatz 2, 8600 Dübendorf 

Anmeldung unter www.campus-betreuung.ch 

Für weitere Informationen und Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

Goldstück AG 
welcome@goldstueck.ch 

www.goldstueck.ch 
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Abschlussprüfung 

Warum braucht es eine Abschlussprüfung? 

Als zertifizierter Bildungsanbieter ist es unser Qualitätsanspruch, dass wir sicherstellen, 
dass das gelernte Wissen bei unseren Kursteilnehmer/innen auch tatsächlich vorhanden ist. 

Voraussetzungen zum Absolvieren der Prüfung 

Die Prüfung absolvieren kann, wer die 120 Stunden Theorie (inkl. 40 Std praktischer 
Unterricht) erfolgreich absolviert hat. Kursteilnehmer/innen werden nach Zufallsprinzip 
ausgewählt, um die Prüfung in Präsenz online (über MS Teams) oder in Präsenz vor Ort in 
Zürich zu absolvieren. Mitzubringen an die Prüfung ist eine gültige ID oder Pass.  

Inhalte der Prüfung 

Es werden Inhalte zu allen Themen aus den Webinar-Unterlagen und der Lernvideos
abgefragt. 
Zur Vorbereitung erhalten die Kursteilnehmer/-innen einen Fragebogen mit möglichen 
Prüfungsfragen. 
An der Prüfung werden gewisse Fragen in Form von Multiple-Choice-Aufgaben gestellt, das 
heisst, dass aus mehreren Antwortmöglichkeiten die richtige Antwort ausgewählt werden 
kann. Andere sind offenen Fragen, zu denen Sie individuell antworten können. 
An den Prüfungen vor Ort können auch extern vermittelte Inhalte des praktischen 
Unterrichtes überprüft werden.   

Prüfungstermine 2025

Die Prüfungen vor Ort können an folgenden Daten absolviert werden:  

08.1. / 29.1 / 19.2 / 04.03 / 26.03 / 16.04 / 06.05. / 28.05. / 18.06. / 09.07. / 30.07. / 20.08. 
jeweils von 14.00 – 17.00 Uhr. 

Der Prüfungsort für die Präsenzprüfungen ist: Goldstück AG, Kreuzstrasse 24, 8008 Zürich 

Online-Prüfungen werden individuell mit den Webinar-Experten vereinbart. 

Wiederholungsmöglichkeiten 

Wird die Prüfung nicht bestanden, kann ein zweiter Termin vereinbart werden. 

Für Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

Goldstück AG 
welcome@goldstueck.ch 

www.goldstueck.ch 
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