
Herzlich willkommen im Campus Betreuung 

Liebes Goldstück 

Gerne beantworten wir Ihnen hiermit die wichtigsten Fragen: 

Wie lange dauert der Pflegehelferkurs und wann findet er statt? 
Der Pflegehelferkurs umfasst 120 Stunden Theorie. Davon sind 40 Stunden in Form von 
Präsenzunterricht zu absolvieren - entweder bei der Goldstück AG oder einer von Goldstück 
anerkannten Institution. Dazu kommt ein Praktikum von 15 Tagen. Ein Start ist jederzeit möglich. 

Was kostet der Kurs und wie kann ich mich anmelden?
Der Kurs kostet CHF 1'875.00. Anmelden kann man sich unter www.campus-betreuung.ch. Dort 
kann man etweder online zahlen (mit Kreditkarte, paypal, twint) oder per Rechnung. Es ist 
möglich, dass auch das RAV oder Sozialamt die Kursgebühren übernimmt.  

Wo kann ich ein Praktikum machen? 
Ein Praktikum können Sie in allen Alters- und Pflegeheimen oder einer Spitex machen. In 
Ausnahmefällen gibt es auch die Möglichkeit, ein Praktikum in einer Privatfamilie zu absolvieren, 
jedoch muss dort die fachliche Begleitung sichergestellt werden.  

Kann ich den Pflegehelferkurs auch 100% im Präsenzunterricht absolvieren?
Der Pflegehelferkurs bei Goldstück AG ist nur im kombinierten Lernen möglich. Dazu benötigen 
Sie Grundkenntnisse im Umgang mit dem Computer sowie Sprachkenntnisse Deutsch B1 / B2. 
Bevorzugen Sie reinen Präsenzunterricht, finden Sie Kurse bei anderen Anbietern.  

Ich habe wenig Erfahrung im Umgang mit Computer, schaffe ich den Kurs trotzdem?     
Wir setzen ein Grundwissen im Umgang mit dem Computer voraus. Sie sollten in der Lage sein 
Microsoft Teams auf Ihrem Computer zu installieren, sich einzuloggen, Dokumente zu 
bearbeiten und mit dem Experten im internen Chat zu kommunizieren. Jedem Studenten wird 
ein Webinar-Coach zur Seite gestellt, den man bei Fragen kontaktieren kann.  

Ist der Goldstück-Kurs vom SRK anerkannt ?  
Das SRK ist wie Goldstück ein eigenständiger EduQua-zertifizierter Anbieter für den 
Pflegehelferkurs. Beide Unternehmen sind unabhängig voneinander anerkannt bei den beiden 
Spitexverbänden und Santésuisse als Anbieter des Lehrganges „Zertifizierte/r Pflegehelfer/in“ 
(Anhang 5 im Tarifvertrag der Krankenkassen). Somit sind beide Zertifikate als gleichwertig zu 
betrachten und keine Institution kann die andere anerkennen. 	

Ich bin seit 5 Jahren in der Betreuung tätig und habe eine Ausbildung im Ausland 
gemacht. Nun braucht mein Arbeitgeber das Pflegehelferzertifikat. Was muss ich tun, um 
dieses zu bekommen? 
Buchen Sie unter www.campus-betreuung.ch den Kurs „Äquivalenzverfahren“ und zahlen Sie 
den entsprechenden Betrag ein. Danach können Sie Ihre Unterlagen zur Prüfung an die 
Goldstück AG einreichen.  

http://www.campus-betreuung.ch/
http://www.campus-betreuung.ch/


Ablauf zum Erwerb des Testates „zertifizierte/r Pflegehelfer/in“

Der Erwerb des Pflegehelferausweises beinhaltet 3 Teile 
1. Absolvieren der 120 Stunden Theorie:

80 Stunden Webinar und 40 Stunden praktischer Unterricht
2. Absolviertes Praktikum (15 Tage)

Der Ablauf zum Erreichen des Testates „Zertifizierte/r Pflegehelfer/in“ ist folgender: 

1.Schritt:  Anmeldung & Einsenden der Unterlagen
• Melden Sie sich bei www.campus-betreuung.ch an für den gewünschten Lehrgang und 

bezahlen Sie mit Kreditkarte, paypal, twint oder auf Rechnung.
• Sobald die Anmeldung sowie die Zahlungsbestätigung bei uns eingegangen ist, erhalten 

Sie von uns weitere Informationen.

2.Schritt: Absolvieren des E-Learning und des praktischen Unterrichts

Sie erhalten von uns alle erforderlichen Zugangsdaten für das Webinar. 
Wir stellen Ihnen ebenfalls einen Experten zur Seite, welcher Sie begleitet beim online 
Lernen. Die 40 Std praktischer Unterricht sollten vor Ort unterrichtet werden. Es gibt 
verschiedenen Möglichkeiten wie dies nachgewiesen werden kann.  

3. Schritt: Absolvieren vom Praktikum
Zudem absolvieren Sie 15 Tage Praktikum in einer Institution oder Spitex. Den 
ausgefüllten Praktikumsbogen senden Sie bitte als gut lesbarer Scan an 
welcome@goldstueck.ch   

Äquivalenzverfahren 
Haben Sie bereits eine Vorbildung im pflegerischen Bereich und können dies belegen durch 
Testate und offizielle Zeugnisse in einer Institution (kein Privathaushalt)? Dann können wir Ihnen 
in einem vereinfachten Verfahren das Testat ausstellen.  

Bei weiteren F ragen dürfen Sie sich an uns wenden.

Goldstück AG 
welcome@golstueck.ch
www.goldstueck.ch

http://www.campus-betreuung.ch/
mailto:welcome@goldstueck.ch
https://careum.ch/shop/Pflegend-begleiten-E-Book-digital/E-7582E/
mailto:welcome@goldstueck.ch
https://youtu.be/MTv-cOePUcQ
https://www.goldstueck.ch/de/



